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ขอ 1 

 

ถาม  KM ตางจากการจัดทําระบบสารสนเทศอยางไร 
 

ตอบ  สารสนเทศเปนประเภทหน่ึงของความรู เปนการนําขอมูล(ดิบ) 

มาวิเคราะห  โดยใชคาทางสถิติ เพื่ออธิบายแนวโนมของสิ่งที่เกิด
เปนปรากฏการณ  แตตองระวังความนาเชื่อถือของการวิเคราะห  
เม่ือนําสารสนเทศที่ผานการวิเคราะหไปใชแลว เราจึงเรียกวา 
“ความรู” ตัวอยางเชน  จากการสํารวจเรื่องการรับรูขอมูลขาวสาร
ของคนกรุงเทพ ฯ ขอมูลสํารวจถือเปนขอมูลดิบ  เม่ือนําขอมูลมา
วิเคราะหแลวพบวา รอยละ 80ของผูชายมีการรับรูขาวสารผานทาง
มือถือ  รอยละ70 รับรูขาวสารทางหนังสือพิมพ  สวนผูหญิงรับรู
ขาวสารผานทางทีวีและนิตยสารรอยละ90และ75 ตามลําดับ  จะ
พบวาผลการวิเคราะหน้ีคือสารสนเทศ  เม่ือเรานําสารสนเทศน้ีไป
ใชประโยชน โดยมีการสงขอมูลเรื่องที่ตองการใหผูชายรับรู ก็สง
ทางมือถือ สวนขาวสารท่ีอยากใหผูหญิงรับรูก็ผานทางทีวี อยางน้ี
เปนตน (ขอมูลการสํารวจเปนเพียงการยกตัวอยาง ไมใชเรื่องจริง
นะคะ) ดูภาพประกอบอาจทําใหเขาใจมากขึ้นคะ 
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ขอ 2 

ถาม  "การจัดการความรู  อยาเริม่ตนที่ความรู  แตใหเริม่

จากปญหาทีม่"ี หมายความวาอยางไร 
ตอบ เมื่อพูดถึงการจัดการความรู  เราจะไมเร่ิมท่ีเราจะจัดการ

ความรูเรื่อง.....แตเราจะตองเริ่มจาก 
 ตองการแกปญหา (ในเรื่อง...)  
 ตองการพัฒนางาน (ในเร่ือง...) 
 การบรรลุวิสัยทัศนองคกร  (เราตองทําอะไรบาง) 

ตัวอยางเชน  จากขอมูลการเฝาระวังพบผูปวยโรคอหิวาตกโรคมีจํานวน
เพ่ิมข้ึนตั้งแตป 49-53 โดยเฉพาะจังหวัดท่ีทําการประมงโดยใชแรงงาน
ตางดาว  เน่ืองจากเช้ือสามารถปรับตัวใหคงทนตอสภาวะแวดลอมได     
ผูติดเช้ือท่ีไมแสดงอาการสามารถเปนพาหะนําโรค  ทําใหเชื้ออหิวาตเกิด
การระบาดไดอยางกวางขวาง  จากขอมูลดังกลาว คาดการณวา
แนวโนมโรคน้ีจะระบาดในป 2554   เพื่อใหผูปฏิบัติงานทุกระดับ
สามารถรับมือการระบาดของโรคน้ีได    จึงควรจัดการความรูในเรื่องน้ี   
สํานักโรคติดตอท่ัวไปจึงดําเนินการจัดการความรูเพื่อแกปญหาที่จะ
รับมือการระบาด ดวยหัวขอ “คูมือเตรียมความพรอมรับการระบาดของ
อหิวาตกโรค”  
         จึงเปนการเร่ิมทํา KM จากปญหา ไมไดเร่ิมที่ตัวความรู  ขอใหคิด
โจทย KM ใหชัด “ปญหาชัด ความรูที่จะใชก็ชัดไปดวย” 
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ขอ 3 

ถาม  หองสมุดทีส่ํานักฯ มีอยูถือวาเปน “คลังความรู”
หรือไม   
ตอบ   ยังไมถือวาเปน “คลังความรู” ที่สมบูรณตามความหมายของ
การจัดการความรู  คลังความรูที่ดีตองประกอบดวย  Explicit 
Knowledge(ความรูชัดแจง เชน เอกสาร ตํารา ฯลฯ) และ Tacit 
Knowledge(ความรู ท่ี อยู ในตั วคน  คือ  คนที่ มีประสบการณ 
เชี่ยวชาญในเรื่องน้ันๆ)  คลังความรูท่ีดีตองมีขอมูลความรูท่ีถูกตอง  
ทันเหตุการณและใชไดทุกครั้งเม่ือตองการใชงาน  คลังความรูจึง
ตองใชเทคโนโลยีเขามาชวย  เพราะอยูที่ไหนก็เขามาใชงานได     
ไมตองเดินทางมาที่หองสมุด (แตขณะนี้ก็เร่ิมมีหองสมุดออนไลนมาก
ขึ้นแลว)   

คลังความรูของกรมควบคุมโรคที่จะพัฒนาข้ึน จะยึดโครงสราง
ตามประเด็นยุทธศาสตร  เพราะประเด็นยุทธศาสตรเปนเรื่อง 
“มุงเนนที่จะทําใหองคกรบรรลุวิสัยทัศน” จึงพิจารณาจาก     
6 ประเด็นยุทธศาสตรของกรม ควรตองมีความรูสําคัญอะไรบางที่
จะนํามาใชในการทํางาน   
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ขอ 4 

ถาม  “CoPs” กับ “เรือ่งเลาเราพลัง” ตางกันหรือไม   
ตอบ   CoPs ยอมาจากคําวา Community of  Practices แปลวา 
“ชุมชนนักปฏิบัติ” หรือเรียกกันงายๆวา “ค็อบ” คือเปนกลุมคนที่มี
ความสนใจ หรือมีเปาหมายในเรื่องเดียวกัน ไดลงมือปฏิบัติงานใน
เรื่องน้ันๆและมีการแลกเปลี่ยนประสบการณ  เทคนิค  เคล็ดลับ 
แรงบันดาลใจในการทํางานระหว าง กัน   เ ม่ือ นําความรู
(ประสบการณ  เทคนิค  เคล็ดลับ) ที่ไดจากวงชุมชนนักปฏิบัติแลว  
ก็นําไปปฏิบัติ(อาจตองประยุกตใช)  ก็นํากลับมาแลกเปลี่ยนกันอีก 
และก็ไดความรูใหมกลับไปทํางาน เปนวงจรไมส้ินสุด  ตัวอยาง
ชุมชนนักปฏิบัติในทางสุขภาพ เชน  CoPs เบาหวาน , CoPs    
ดานโภชนาการผูปวยเอดส , CoPs ชีวจิต  เปนตน 
 
 สวน “เรื่องเลาเราพลัง” เปนเครื่องมือหน่ึงในการถอดความรู
ท่ีอยูในตัวคนใหมาแลกเปลี่ยนในชุมชนนักปฏิบัติ    วงCoPs จึงตอง
มีบุคคลสําคัญ 3 คน คือ 
1) “คุณอํานวย” เปนผูนําการพูดคุย  เชื่อมโยงประเด็นและขมวด

เปนความรูที่ชัดเจน เพ่ือจะนําไปใชงาน  
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2) “คุณกิจ” เปนเจาของผลงาน(นําความรูไปปฏบิัติ)ตัวจริง(ควรมี
หลายๆคน)  แตตองเนนท่ี”การปฏบิัตจิริง” (ไมใชความรูเชิง
ทฤษฎีท่ีไปอานๆมา) คุณกิจอาจจะทํางานไดผลหรือไมไดผลก็ไม
เปนไร จะไดคนหาวาไดผลเพราะปจจัยอะไร  ไมไดผลเพราะ
ปจจัยอะไร 

3) “คุณบันทึก” เปนผูบันทึกการประชุม(วงCoPs) เพ่ือบันทึกถึง 
“องคความรูที่สกัดได” จากเวท(ีประสบการณ  เทคนิค  เคล็ดลับ 
แรงบันดาลใจในการทํางาน) แลวนําไปขับเคลื่อนตอ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

7

ขอ 5 

 

ถาม  การจัดเวทีแลกเปลีย่นกับผูเชีย่วชาญ จะนับเปน 
“การบงชีค้วามรูไดไหม”   
 

ตอบ  ขึ้นกับวัตถุประสงคของการจัดเวทีประชุมกับผูเชี่ยวชาญนั้น 
ตองการอะไร  ถามีวัตถุประสงคเพ่ือคนหาวาเกิดปญหาอะไร แลว
ตองใชความรูอะไรเพื่อนํามาสูการแกไขปญหา ก็ถือวาเปน “การ
บงชี้ความรู”   
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ขอ 6 

 

ถามแบบฟอรมที่ 2 แผนการจัดการความรู(KM Action Plan) 

ในสวนของ “ตัวชี้วัด(KPI) ตามคํารับรอง”  แผนKM   ที่ทํา
ใชตัวเดยีวกันกับตัวชี้วัดคาํรับรองหรือไม ตองเขยีนตัวไหน  
 

ตอบ  แบบฟอรมของแผนการจัดการความรู KM Action Plan จะ
ประกอบดวย 2 แผนยอย คือ 

1) แบบฟอรมที่ 1 เปนการจําแนกหรือการคัดเลือกองคความรูที่
จะมาทําแผน  ตองระบุเหตุผลท่ีคัดเลือกองคความรู น้ีวา  
เพราะอะไรจึงเลือก โดยเชื่อมโยงกับคํารับรองหนวยงาน  ใน
ความหมายคือ เม่ือเราจัดทําคํารับรองหนวยงาน มีตัวชี้วัดใน
แตละมิติ/แตละเรื่องแลว  เราตองนํากระบวนการจัดการ
ความรู(KM Process)มาใชเพื่อใหตัวชี้วัดตามคํารับรองเหลาน้ัน
บรรลุผล   

2) แบบฟอรมที่ 2 เปนแผนปฏิบัติการท่ัวไป(Action Plan)อยางที่
เราคุนเคย  แตเปนแผนปฏิบัติการดานจัดการความรู  ดังนั้น 
“ตัวชี้วัด” ที่ระบุในแบบฟอรม 1 และ 2 คือตัวช้ีวัดตามคํา
รับรองหนวยงาน   สวนในแผน KM Action Plan จะเปน
ตัวชี้วัดระดับกิจกรรม  
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ขอ 7 

 

ถาม  ระยะเวลาไมเปนไปตามแผน จะขอปรับเวลา    ไดไหม 

  
ตอบ   ได แตควรเก็บหลักฐานไวเพ่ือแสดงใหผูประเมินดูในชวง
การตรวจประเมินดวย 
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ขอ 8 

 

ถาม  ขั้นตอนการประเมินองคกรตนเอง เรื่องKM ทําคน

เดียวไดไหม  จําเปนตองเปนผูอํานวยการเปนผูประเมิน
หรือไม 
ตอบ  การประเมินองคกรตนเองดานการจัดการความรู เปน 
Self  Assessment  ของ KM Teamหนวยงาน  มิใชการประเมิน
โดยใครคนใดคนหน่ึงเพียงลําพัง   

จําเปนตองเปนผูอํานวยการเปนผูประเมินดวยหรือไมน้ัน 
ขึ้นกับวา ผอ.เปน KM Team ดวยหรือเปลา  เจตนารมณของการ
ประเมินตนเองเพ่ือคนหาขอปรับปรุงหรือขอที่จะพัฒนาตอยอด 
ใหองคกรดีย่ิงขึ้น  มิใชการประกาศความสําเร็จ  หรือการ     
ที่หนวยงานยังมีขอตองปรับปรุงมากมาย ก็มิใชเรื่องนาอับอาย
ประการใด เพราะเรื่อง KM เปนเรื่องใหม เรายังตองดําเนินการ 
วางระบบ  กําหนดทิศทาง  ประโยชนของการประเมินองคกร 
คือ  เม่ือประเมินแลวพบขอปรับปรุงองคกร(ดานการจัดการ
ความรู)  จะไดนํามาเปนขอมูล Input เพ่ือจัดทําแผนการ
ขับเคล่ือนตอไป 
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ขอ 9 

ถาม  ถาดําเนินการตามกระบวนการจัดการความรู    Out Put 

ที่ได คือ “คูมือ...สําหรับเกษตรกร”  ใน ขั้นตอนที่ 6 การแบงปน
แลกเปลี่ยนเรียนรู   ถาจัดเวทีแลกเปลี่ยนความรู ตองเปน 
“เกษตรกร ผูที่ใชคูมือ” เปนผูมาแลกเปลี่ยนความรูเกี่ยวกับคูมือ
เลมน้ี หรือไม     จะสามารถจัดใหเกษตรกรท้ังประเทศมารวม
เวทีแลกเปลี่ยนไดอยางไร 
ตอบ  ในหลักการของขั้นตอนที่ 6  การแบงปนแลกเปล่ียนเรียนรู   

ตองเปนผูท่ี “นําความรูไปใช” แลวมาแลกเปลี่ยน แบงปนประสบการณ   
 ในประเด็นของ “คูมือ ...สําหรับ เกษตรกร”  การแลกเปล่ียนคือ 

เกษตรกรที่นําคูมือน้ีไปใชแลวมาจัดเวทีแลกเปล่ียน   ถามวา จะตองให
เกษตรกรท้ังประเทศมาแลก เปล่ียนหรือไมน้ัน คงข้ึนกับหลายปจจัย  
โดยเฉพาะงบประมาณที่ตองใช จะมีความคุมคาหรือไม  ในกรณีน้ี นาจะ
จัดเปนรายภาคก็ได  โดยแตละภาคตองไดเกษตรกรท่ีไดนําคูมือน้ีไปใช
จริงมาแลว  มาเขารวมเวทีเปน “คุณกิจ”  ถาไดคุณกิจที่เปนผูนํา (มีคน
ในชุมชนใหความเชื่อถือ) การจัดเวทีก็จะมีพลังยิ่งข้ึน  เมื่อไดทุกภาคแลว  
จึงจัดเวทีขมวดองคความรูเปนเวทีรวมอีกครั้งก็ได  

 แตประเด็นสําคัญที่เราอาจละเลยคือ  ตองใหกลุมเปาหมายไดนํา
คูมือไปใชจริงเสียกอน  ไมใชเม่ือสงคูมือออกไปแลว ก็ตามไปสอบถาม
ทันที  ซ่ึงจะทําใหเราเสียทั้งเวลาและไมไดขอมูลจริงมาขับเคลื่อนการ
ทํางานตอ 
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ขอ 10 

ถาม  ขั้นตอนที่ 7 การเรียนรู  ตางจากขั้นตอนที่ 5 การ

เขาถึง และขั้นตอนที่ 6 การแบงปนความรู   อยางไร  
และหลักฐานของขั้นตอนที่ 7 การเรียนรู คืออะไร   
 ตอบ   

 “การเขาถึงความรู “ (ขั้นตอนที่ 5) คือความสามารถที่เราจัด
ใหกลุมเปาหมายเขาถึงความรูไดอยางสะดวก  รวดเร็ว ในเวลาที่ 
ตองการใชงาน   
 “การแบงปนความรู “(ขั้นตอนที่ 6) คือหลังจากที่เขาถึงความรู
และนําความรูน้ันไปใชงานแลว  ก็นําผูใชงาน(จริง)เหลาน้ันมา
แลกเปลี่ยน แบงปนประสบการณ 

 “การเรียนรู”(ขั้นตอนที่ 7)   คือเม่ือไดนําความรูน้ันไปใชงาน
แลว(เพ่ือแกไขปญหาหรือ   เพื่อพัฒนางาน)ก็ตาม  แลวเกิดการ
เรียนรูขึ้น  เปนการสังเคราะหอีกชั้นหน่ึง  หรือท่ีหลายคนจะรูจักใน
เทอมของ Lesson Learn  เปนการบอกวาได “ความรู”อะไร ได 
“บทเรียน”อะไร  เหมือนที่ขมวดตอนทายของนิทาน วา...นิทานเรื่อง
นี้สอนใหรูวา........  
สํานักKM ไดจัดทําแบบฟอรม แนวทางการจัดทําบทสรุปการเรียนรู (หนาท่ี 34 
ของคูมือการจัดการความรู กรมควบคุมโรค ป 2554)  ซ่ึงใชเปนหลักฐานการ
ตรวจประเมินได 



 

 

13

ขอ 11 

ถาม  บทบาท KM Team ของหนวยงานคืออะไร เพราะคนที่จะ

ทําแผน KM และดําเนินการเปนกลุมโรคที่เลือกจัดการความรูเรื่อง
องคความรูนั้นๆ KM Team มาจากหลายๆ กลุมโรค จะตองทํา
อยางไร จะไปชวยอะไรเจาของแผนได หรือทําหนาที่เพียงแตติดตาม 
และรวบรวมแผนสงสํานักKM   

 ตอบ  การจัดการความรู เปนทั้งกระบวนการ(Process)และ
ระบบงาน(System) จึงตองใชความรวมมือทั้งองคกร มิใชใครคนใด     
คนหนึ่ง หรือสองคนทําแตเพียงลําพัง   KM Team ของหนวยงานมี
หนาที่ในการวางระบบการจัดการความรูในหนวยงาน  สรางวัฒนธรรม
การเรียนรูใหเกิดข้ึนในองคกร  ทําแผนการจัดการความรูของแตละป   

   การจัดการความรูตองทําในทุกกลุมโรค (เพราะตองใชความรูใน 
การทํางานทกุกลุมโรคอยูแลว)  KM Team ที่มีองคประกอบมาจาก
หลายๆกลุมโรค  จะมีขอดีคือเปน Subset ของทีมใหญ ที่ตองไปสราง
ความเขาใจ และจัดเก็บความรูอยางเปนระบบไวในคลังความรูของ
หนวยงาน 

  กลุมโรคคือ“คุณกิจ”เปรียบเสมือนฝายผลิตสินคา “KM Team” 
เหมือนฝายขายตองปรับบรรจุภัณฑ(Packaging)ใหดูนาซ้ือ โดยสกัด
ความรู เปนคูมือเลมเล็ก อานงายหรือตองทําการตลาด(จัดเวที
แลกเปลี่ยนใหกลุมลูกคา) หรือชวยสรางมูลคาเพ่ิมให กับสินคา     
(ถอดบทเรียนในประเด็นสําคัญๆ) รวมทั้งวางระบบชวยฝายผลิต เชน  
ทําคลังความรู  ดังน้ัน KM Team จึงมีความสําคัญในการออกแบบและ
จัดกระบวนการตามที่ระบไุวดังกลาวขางตน 
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ขอ 12 

ถาม จะทําอยางไร ไมใหมีการเปล่ียนผูรับผิดชอบ KM 
ในหนวยงานบอยๆ ซึ่งเปนคนใหม ที่ไมรูเรื่องKM มา
กอน แตตองมารับงานชวงกลางปงบประมาณ 
เนื่องจากเปลี่ยนคนใหม   
 

 ตอบ  เปนการบริหารจัดการภายในหนวยงาน  เทาที่ทราบไมใช

แตเพียงเรื่อง KM  ในหลายๆ กลุมก็เร่ิมพบปญหาคลายๆกัน     
การจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน เปนคูมือเลมเล็กๆ เพื่อการใชงานจริง 
ไมไดเพื่อตอบตัวชี้วัด มี Work Flow ที่เขาใจงาย กําหนดหนาที่งาน
ใหชัด อาจชวยไดในระดับหน่ึง 
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ขอ 13 
 

ถาม “ผูเชี่ยวชาญ” ที่ตองทําหนาที่กลั่นกรองความรู 
ถาไมมีอาจารยจากมหาวิทยาลัย จะเปนคนในสํานักฯ 
ไดหรือไม   
 

  ตอบ การประมวลและกล่ันกรองความรู (ในขั้นตอนท่ี 4 ของ

กระบวนการจัดการความรู) เพื่อใหเกิดความนาเช่ือถือขององคความรู
น้ัน  จึงตองดําเนินการโดยผูรู  ผูเชี่ยวชาญในเร่ืองน้ันๆ ท้ังภายในและ
ภายนอกหนวยงาน (นอกสาํนัก/นอกกรม/นอกกระทรวง) ย่ิงมี
ผูเชี่ยวชาญท่ีหลากหลายสาขาจากหลายองคกร จะทําใหองคความรูน้ัน 
“มีคุณคา” นาเชื่อถือตอผูนําไปใชงานมากย่ิงขึ้น   

 อน่ึง  เนื่องจากวิสัยทัศนกรมฯให “go Inter” ไปสูนานาชาต ิ 
องคความรูของเราจึงตองสอดคลองไปสูนานาชาตดิวย  ในป 2558 จะ
เกิด “ประชาคมอาเซียน”  ตอไปองคความรูเราอาจตองคํานึงถึงกลุม
ประเทศอาเซียนดวย 

 

 

 



 

 

16

ขอ 14 

ถาม ในแผน KM Acton Plan  ตองกําหนดชื่อของ
ผู เ ชี่ยวชาญในขั้นตอนการกลั่นกรองความรู    
ไปเลยหรือไม  
 

       ตอบ ขั้นตอนการจัดทําแผน ยังไมจําเปนตองระบุชื่อผูเชี่ยวชาญ  

อาจระบุเพียงสาขาของผูเชี่ยวชาญที่ตองการมากล่ันกรองความรู
เทาน้ันกอน  แตเม่ือถึงขั้นการดําเนินการแลว   มีการประชุมของ
ผูเชี่ยวชาญ  จึงคอยเก็บหลักฐานรายชื่อผูเชี่ยวชาญที่เขารวมประชุม 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

17

ขอ 15 

ถาม คนที่ทําแผน  ทําถึงกระบวนการ “บงชี้ความรู” แลว  

ไมรูวา จะไปแสวงหาที่ไหน  เชน  พูดคุยเรื่องปญหาในการ
ทํางาน พบวาคนในหนวยงานใชโปรแกรมคอมพิวเตอร
พื้นฐานไมได  ตองการเรียนคอมพิวเตอร ในหัวขอตางๆ 
(สามารถระบุได)  แตไมรูจะทําอยางไรตอ  ตองไปเรียนที่
ไหน  ตองหาวิทยากรอยางไร  ใครจะมาเปนวิทยากร  ตอง
มีการบริหารจัดการอยางไร (เร่ิมตนไมถูก), หรือ อยากทํา
ฐานขอมูลที่ จําเปนท่ีตองใชงาน  สามารถระบุความรูที่
จําเปนท่ีจะทําฐานความรูได แตพอถึงขั้นตอนแสวงหา กับ 
ขั้นตอนใหผูเชี่ยวชาญกลั่นกรอง  คิดไมออกวาตองทํา
อยางไร...ไมรูจะแสวงหาความรูจากแหลงใด ...ไมรูวาเร่ือง
นั้นๆ ใครเปนผูเชี่ยวชาญ 

 

ตอบ อยางที่ไดกลาวในขอท่ี 2 แลววา การจัดการความรูใหเร่ิมที่ 

“ปญหาหรือความตองการพัฒนางาน” หรือที่เรียกวา “โจทย KM” 
มิใชเริ่มที่ตัวความรู  และโจทย KM ที่วาก็ตองเชื่อมโยงกับคํารับรอง
และตัวชี้วัด  เหมือนกรณีตัวอยางของสํานักโรคติดตอท่ัวไปที่จัดการ
ความรูในหัวขอเรื่อง “คูมือเตรียมความพรอมรับการระบาดของ
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อหิวาตกโรค”  เพื่อใหคนทํางานทุกระดับสามารถปฏิบัติการรับมือ
การระบาดของโรคได 

ในกรณีที่บอกวา “คนในหนวยงานใชโปรแกรมคอมพิวเตอร
พ้ืนฐานไมได”  แลวจะนํามาจัดการความรูน้ัน  กอนอ่ืนตองใหเหตุผล
ใหไดวา ถาจัดการความรูเรื่องการใชงานโปรแกรมคอมพิวเตอร
พ้ืนฐานใหกับคนในหนวยงานแลว  จะเกิดผลดีกับงาน กับองคกร
อยางไร  หรอือาจตองจัดการความรูในเรื่องสาํคัญ   หัวขออ่ืนกอน ?? 

การพัฒนาคนในหนวยงานเรื่องการใชโปรแกรมคอมพิวเตอร
พ้ืนฐานอาจเปนการเรียนรู สอนกันเองในหนวยงานหรือจะสงไป
อบรมภายนอก  ก็เปนเพียงกิจกรรมการพัฒนาบุคลากร  ไมถือวา
เปนกระบวนการจัดการความรู   

สวนการทําฐานขอมูล ก็ใชหลักคิดแบบเดียวกัน คือตอบใหไดวา
เปนฐานขอมูลเรื่องอะไร และจะเปนประโยชนอยางไร  หลังจากน้ัน
จึงคอย “สรางและแสวงหาความรู”  โดยคนหาวา ความรูเรื่องน้ันมี
อยูที่ไหนบาง(เอกสาร/ตํารา/ขอมูลตางๆ) และความรูน้ันอยูที่ใคร มี
ใครเปนผูรู ผู เชี่ยวชาญ( ท้ังภายในและภายนอกองคกร)  ดวย
เทคโนโลยีที่มีความสามารถสูงอยางในปจจุบัน มี Search Engine 
มากมาย ทําใหการคนหามีความสะดวกและรวดเร็ว แตเราตองมีการ
คัดเลือก(Screening) ขอมูลความรูเหลาน้ันในเบื้องตนกอน จึงคอย
ดําเนินการจัดความรูใหเปนระบบในขั้นตอนตอไป 
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ขอ 16 

 

ถาม แตละขั้นตอนในแผนการจัดการความรู  
จําเปนตองเรียงไปตามลําดับ 1 – 7 หรือไม  
 

       ตอบ ตามกระบวนการจัดการความรู (KM Process)  นาจะตอง

เรียงไปตามลําดับ  คือ ระบุความรูที่ใช , คนหา/แสวงหาความรู     
(ท้ังภายใน+ภายนอกองคกร ท้ังในเอกสารและในตัวคน) , รวบรวม/
จัดใหเปนระบบเพ่ือใหเขาถึงงาย , นําไปใชงานงาย  เม่ือใชงานแลว
นํากลับมาแลกเปลี่ยนประสบการณ  แลวสรุปเปนบทเรียนการเรียนรู   
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ขอ 17 

 

ถาม หลักฐาน 1 อยาง  สามารถตอบหลายๆ ขั้นตอน
การจัดการความรูไดหรือไม  เชน การจัดประชุม 1 
ครั้ง  โดยในครั้งนี้  มีการพูดคุยเร่ือง การจัดระบบ
(ขั้นตอนที่ 3)  และกล่ันกรองความรู (ขั้นตอนที่ 4) 
ดวย คือทําไปพรอมๆ กัน  

 

       ตอบ  สามารถทําได 
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ขอ 18 

 

ถาม “ผูเชี่ยวชาญ” ที่จะทําการกลั่นกรองความรู  
เปน คณะทํางาน KM Team ดวยไดหรือไม  
 

       ตอบ   กรุณาอานคําตอบในขอที่ 13 
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ขอ 19 

 

ถาม ทําไมตองทําแผนKM ในเมื่อ สคร. ตองทํา 
PMQA หมวด 4 อยูแลว  

 

       ตอบ   แผน KM ตามท่ีระบุใน “คูมือการจัดการความรู     

กรมควบคุมโรค ป 2554” ใชแนวคิดของการพัฒนาคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐ(PMQA) ในหมวดที่ 4   ถา สคร. ทํา PMQA     
อยูแลว  สามารถนําแผน KM ดังกลาวมาตอบตัวชี้วัดไดเลย  
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ขอ 20 

ถาม การทํา KM  ตางจากการทํา  R2R อยางไร 

 

       ตอบ   การทํา R2R หรือ Routine to Research เปนการปรับปรุง

หรือพัฒนางานประจํา โดยใชกระบวนการวิจัย  ซ่ึงถือเปนรูปแบบ
หน่ึงของการจัดการความรู   ขั้นตอนของกระบวนการ KM และ R2R  
มีดังนี้ 

กระบวนการ KM R2R 
1.การบงชี้ความรู  1.สังเกต 
2.การสรางและแสวงหาความรู  2.กําหนดปญหาวิจัย 
3.การจัดการความรูใหเปนระบบ  3.เก็บรวบรวมขอมูล 
4.การประมวลและกลั่นกรองความรู  4.วิเคราะหขอมูล 
5.การเขาถึงความรู  5.เสนอแนะการนําไปใช 
6.การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู   
7.การเรียนรู   

 
ถาจะใช R2R เพื่อตอบการทํา KM อาจตองเพ่ิม /ปรับบางกระบวนการ 
เชน  การแลกเปลี่ยนเรียนรูเม่ือนําไปใชงานแลว และการเรียนรูหรือ
การสรุปบทเรียน ดังน้ีเปนตน 

 

 



 

 

24

ขอ 21 

ถาม การรายงาน SAR ตัวชี้วัด “ระดับความสําเร็จ
ของการจัดการความรูของหนวยงาน”  ในระบบ 
estimate ตองรายงานหรือไม ถารายงานตองทํา
อยางไร  
ตอบ   ในป 2554 น้ี กรมฯ มีการประเมิน PMQA หมวด 2 การ

วางแผนเชิงยุทธศาสตร และหมวด 4 การวัด วิเคราะห และการ
จัดการความรู  โดยกลุมพัฒนาระบบบริหารไดจัดทําเปนตัวชี้วัดคํา
รับรองของหนวยงาน อยูในมิติท่ี 4 ตัวชี้วัดที่ 6 ระดับความสําเร็จ
ของการดําเนินงานจัดทําระบบบริหารจัดการองคกรผานเกณฑ
มาตรฐานสากล ท่ีกลุมพัฒนาระบบบริหารเปนเจาภาพ โดยทุก
หนวยงานจะตองทําตามขั้นตอนของตัวชี้วัดน้ันครบท้ัง 5 ขั้นตอน  
(ดูรายละเอียดจาก Template ตัวชี้วัดท่ี 6) 

สวนของตัวชี้วัด “ระดับความสําเร็จของการจัดการความรู
หนวยงาน” ป 2554 น้ี กลุมพัฒนา         ระบบบริหารกําหนดให
ใชรายละเอียดตัวชี้วัดจากสํานักจัดการความรูเปนเกณฑในการ
ประเมินความสําเร็จของแผนพัฒนาองคกรหมวด 4 ตามตัวชี้วัดที่ 6 
ขางตน ซ่ึงทุกหนวยงานกําลังดําเนินการอยู   



 

 

25

ดังน้ัน จึงสรุปไดวา ทุกหนวยงานจะตองรายงาน SAR ตามที่
กําหนดใน Template ของ ตัวชี้วัด “ระดับความสําเร็จของการ
จัดการความรูหนวยงาน” บนระบบ estimate ตามขั้นตอนดังนี้ 

1. พิมพรายงานความกาวหนาลงในแบบรายงาน SAR ที่
เปน file Word    

2. แนบ file แบบรายงาน SAR รอบ 6 เดือน 9 เดือน     
และ 12 เดือน (ตามขอ 1) ในตัวชี้วัดคํารับรองหนวยงาน ตัวชี้วัด
ที่ 6 ระดับความสําเร็จของการดําเนินงานจัดทําระบบบริหาร
จัดการองคกรผานเกณฑมาตรฐานสากล ที่ทุกหนวยงานไดสราง
ไวแลวบนระบบ estimate เ พ่ือเก็บไว เปนหลักฐานในการ
ประเมิน (อาจสอบถามจากคนที่รับผิดชอบระบบ estimate ของ
หนวยงานวาจะแนบ file อยางไร) 
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ขอ 22 

 

ถาม การคิดคะแนนถวงน้ําหนักในตัวชี้วัดนี้ จะคิด
อยางไร 
ตอบ   ไมตองใสคะแนนถวงนํ้าหนัก เพราะคะแนนของตัวชี้วัดน้ี

เปนสวนหน่ึงของตัวชี้วัดท่ี 6 ระดับความสําเร็จของการดําเนินงานจัดทํา
ระบบบริหารจัดการองคกรผานเกณฑมาตรฐานสากล  (รายละเอียดดู
จากคําตอบขอ 4) ใหรายงานวา เสร็จถึงขั้นตอนใด ก็ใสคะแนนไป
เทาน้ัน เชน ไตรมาส 2 ทําไดถึงขั้นตอนท่ี 3 ก็ใส 3 คะแนน  เวนตรง
ชอง “คะแนนถวงนํ้าหนัก” เอาไว  และผูรับผิดชอบตัวชี้วัดท่ี 6 ของ
หนวยงานทาน จะตองนําคะแนนนี้ไปคิดคํานวณในภาพรวมของตัวชี้วัดที่ 
6 อีกครั้ง (จะตองประสานงานกับผูรับผิดชอบตัวชี้วัดท่ี 6) 
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เกร็ดความรูเพิ่มเติม 
คะแนนถวงน้ําหนัก  คือ คะแนนที่บอกถึงความสําคัญของตัวชี้วัด

น้ันๆ ถาใหคาคะแนนมาก แสดงวา ตัวชี้วัดน้ันมีความสําคัญมาก  ผูให
คะแนนถวงนํ้าหนักตองลําดับความสําคัญของงานหรือตัวชี้วัดดวย โดย
คะแนนรวมทุกตัวชี้วัดจะเทากับ 100 คะแนน  มีวิธีคํานวณดังนี้ 

 

สูตรการคํานวณ
คาคะแนนท่ีได คะแนนถวงนํ้าหนักของตัวชี้วัด

ผลรวมของคะแนนถวงนํ้าหนักทุกตัวชี้วัด
 

 
 

ตัวอยาง:  ตัวชี้วัดท่ี 6 ระดับความสําเร็จของการดําเนินงาน
จัดทําระบบบริหารจัดการองคกรผานเกณฑมาตรฐานสากล  คะแนน
ถวงนํ้าหนัก 20 คะแนน (เต็ม 100 คะแนน) มีผลการดําเนินงานทําได
ขั้นตอนที่ 3 คาคะแนนที่ไดคือ 3 คะแนน ดังน้ัน จึงไดคะแนนถวง
นํ้าหนักเทากับ 0.6000 (ทศนิยม 4 ตําแหนง) 

 

การคํานวณ ൌ  
20 ݔ 3

100 ൌ  0.6000 คะแนน ሺจากคะแนนประเมินผล 5.0000 คะแนนሻ 
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ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ หนวย
วัด 

น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงาน คาคะแนนท่ีได คะแนนถวงน้ําหนัก 
1.  ระดับความสําเร็จของการ

ดําเนินงานจัดทําระบบบริหารจัดการ

องคกรผานเกณฑมาตรฐานสากล 

ระดับ 20 ข้ันตอนที่ 3 3  0.6000 

2.……………………………………

… 

…… 30 … … 0.5555 

3………………………………............

. 

…… 15 … … 0.4444 

4………………………………............

. 

…… 15 … … 0.4444 

5………………………………............ …… 20 … … 0.3333 

รวม  100   2.3776 

 
 
เกณฑการคิดคะแนนการประเมินผลหนวยงานตามแนวทาง

ของ สํานักงาน กพร. :   
ต่าํกวาเปาหมายมาก   =  1.0000 คะแนน 
ต่าํกวาเปาหมาย   = 2.0000 คะแนน 
เปนไปตามเปาหมาย  = 3.0000 คะแนน 
ดีกวาเปาหมาย   = 4.0000 คะแนน 
ดีกวาเปาหมายมาก  = 5.0000 คะแนน 
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